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Apresentacao

Este guia € uma iniciativa do Comité de Recursos Humanos da Abracorp,
desenvolvido em parceria com o Sindetur SP, com o objetivo de apoiar as
agéncias na compreensdo da nova NR-0I, traduzindo seus principais conceitos
em uma linguagem prdatica e acessivel.

Embora as sancdes relacionadas as atualizagdes da norma estejam
temporariaomente suspensas, a Abracorp segue acompanhando a evolugdo do
tema e acredita que este &€ o momento ideal para que as agéncias se
preparem, fortalecam suas praticas de gestdo e estejam prontas para atender
as futuras exigéncias, contribuindo para ambientes de trabalho mais

saudaveis, seguros e sustentaveis.



Glossario e Tabuas de links

RO1 - Norma Regulamentadora 01
R17 - Norma Regulamentadora 17

RO7 - Norma Regulamentadora 07
RO - Gestao de Riscos Ocupacionais
°GR - Programa de Gerenciamento de
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RISCOS

PCMSO - Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional

AEP - Avaliacao Ergondmica Preliminar

CIPA - Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes

BrEEe e « Guia de informacdes sobre

fatores de riscos
psicossociais-ne trabatho



A Metafora da Sala de Brinquedos

Entendendo o risco psicossocial como um problema de “organizagcao da casa’.

O Problema A Solucao
s
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Imagine uma sala cheia de brinquedos no chao, O Gerenciamento de Riscos (GRO) nao-é fazer terapia.
prateleiras altas demais e regras confusas. Isso causa E reorganizar a sala: baixar as prateleiras, definir
tropecos fisicos e gera brigas, choro e estresse. Dar um quem guarda o qué e criar regras justas para que o
reméedio para a crianga parar de chorar nao resolve a ambiente pare de adoecer as pessoas.

bagunca.




O Dicionario do Gestor

GRO (Gerenciamento de Processo continuo de As Regras da Casa: O sistema geral de como Uﬁ
Riscos Ocupacionais) gestao. a familia decide manter a casa segura. ==
PGR (Programa de Conjunto coordenado de O Manual de Arrumacao: O documento EEJ
Gerenciamento de Riscos) | acdes e documentos. escrito que diz onde cada brinquedo fica.
Fator de Risco Problemas na concepcdoe | O Brinquedo fora do lugar: A meta inatingivel
Psicossocial gestdo do trabalho. ou a falta de apoio que causa o “tropeco @
mental”.
AEP (Avaliacao Identificagao inicial das A Ronda na Sala: Olhar o ambiente para ver o
, Ergondmica Preliminar) condigoes de trabalho (NR-17).| que esta causando as brigas. N
i
PCMSO (Programa de Gestao de saude ocupacional | A Visita ao Pediatra: Cuidar de quem ja se
Controle Médico) iIndividual (NR-7). machucou e avisar 0s pais para mudarem a sala.'




Onde atua a Empresa vs. Onde atua o Médico

GRO / PGR (Foco Organizacional)

|

PCMSO / NR-7 (Foco Médico)

- Avalia as condi¢oes e a organizac¢ao do
trabalho.

- Mapeia perigos e estressores operacionais.
- Acao multidisciplinar e preventiva.

- Regra de Ouro: Nunca contém laudos
clinicos ou dados sensivelis.

- Avalia o individuo (exames de aptidao,
periddicos).

- Atua sob estrito sigilo medico.

- Gatilho de Alerta: Se 0 médico detecta
adoecimento, avisa o GRO para reavaliar o
ambiente.

O PCMSO orienta a revisao do PGR quando
falhas preventivas sao detectadas.




Os 4 pilares da contratacao de servicos
de Medicina e Seguranca do Trabalho

O que exigir da sua equipe ou consultoria ao aplicar a NR-1.
Foco na Tarefa, O Método € Livre,
Nao na Mente. o Processo € Lel.

Papel Nao
Previne Risco.

Envolvao
Trabalhador.

Aprofundamento de cada pilar a sequir -



/ Certo

- Avaliar metas inatingiveis
(sobrecarga).

« Analisar clareza de papéis e falta
de suporte.

« Garantir lideranca treinada e
comunicacgao clara.

e Disponibilizar canal interno
seguro e andnimo para reporte de
comportamentos inadequados e
trata-los de forma eficaz..

Pilar 1: Foco na Tarefa, Nao na Mente

O GRO gerencia o trabalho, nao faz clinica. O objetivo é identificar se as
caracteristicas do trabalho atuam como fatores de risco.

X Errado

« Aplicar testes psicologicos de
personalidade no PGR.

« Fazer rastreamento clinico
individual via RH.

« Tratar o estresse como “problema
pessoal” do funcionario.

« Nao possuir um canal seguro para
reporte ou ignorar/ minimizar

relatos de condutas inapropriadas.




2 Pilar 2: O Método é Livre, o Processo é Lei

A NR-1 ndao exige uma ferramenta oficial ou software especifico. Vocé pode escolher a
metodologia que melhor se adapta a sua realidade.

Entrada - Flexivel

Questionarios

Escuta Qualificada

Observacao do
Dosto (AEP)

——— Obrigacao

» »

Gerar um
Plano de
Acao

Avaliar o
Risco

Identificar
o Perigo

A suficiéncia técnica sera demonstrada pela
coeréncia dos critérios, nao pelo nome da
ferramenta.




Pilar 3: Papel Nao Previne Risco

Diagnosticos engavetados geram autuacao. O Auditor-Fiscal nao quer apenas ver um
Inventario de Riscos bonito; ele quer ver a transformacao do ambiente.
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Inventario Plano de Acao Evidéncia
A foto do problema. O filme da solucao (com Medidas preventivas concretas
cronograma e responsaveis). alterando a rotina de trabalho.




Pilar 4: Envolva o Trabalhador

A percepcao de quem executa a tarefa € o seu maior recurso técnico. A NR-1 exige
mecanismos de consulta ativa

) 9
[ Operacao }/ \ Lideranca

Eles vivem a diferenca entre o "trabalho prescrito” (a regra) e o

2
Por que? ‘trabalho real” (o que realmente acontece).

- Escuta ativa, participacao na CIPA, e envolvimento direto na

2
Como provar? verificacao se as medidas preventivas estao funcionando.




A Execucao: O Motor da NR-1

O gerenciamento nao € um projeto com fim, € um ciclo continuo (PDCA).

ACT (Agir): Corrigir rotas, PLAN (Planejar): Identificar os
reavaliar riscos e melhorar perigos (incluindo
O sistema. psicossociais) e avaliar os
riscos.

CHECK (Checar): Acompanhar
a saude (PCMSO) e aferir a
eficacia das medidas.

DO (Fazer): Implementar o
Plano de Acao e as medidas
de prevengao.



Lembrar sempre: A lideranca é essencial

As boas praticas de lideranca sao essenciais para a resolucao da gestao dos
riscos psicossociais no contexto do trabalho no dia a dia das Organizacoes

Capacidade de Decisao
Ser resolutivo em situac¢oes de conflito

Comunicacao Clara
Compartilhar objetivos e expectativas de
forma clara

Lideranca pelo Exemplo
Demonstrar alto comprometimento e
ética

InteligénciaEmocional
Ouvir com empatia e manter a calma
sob pressao

Feedback Continuo

Oferecer retornos construtivos e reconhecer o
bom trabalho

Desenvolvimento de talentos
Treinar e orientar o crescimento da equipe



Prazos e a Logica de Fiscalizacao

26 de Maio de 2026 Os Primeir O Dias

Inicio da vigéncia da nova redacao Aplicagao do Critério
da NR-1 com fiscalizacao ativa para Visita.
fatores psicossociais. ®

Postura Educativa: Autuagao:
Para exigéncias novas, a primeira visita Ocorre apenas em caso de
------ gera orientacgoes e notificagcoes descumprimento persistente constatado
¥l de adequacao na segundavisita. « « « « &

......

< L o < 2 e k3

......

Use este periodo para estruturar seu processo preventivo, nao par




Resumo Executivo: Proximos Passos

Use este check list para uma rotina adequada

Marcar reuniao de esclarecimentos com a empresa ou consultoria contratada pelas rotinas de
Saude e Segurancado Trabalho de sua Organizacao.

Discutir quais revisoes para o PGR deverao ser realizadas.

Estabelecer como a AEP podera ser utilizada caso ja exista ou verificar sua elaboracao.

Criar um mapa por setores priorizando os achados nas AEPs.

Desenvolver rotinas de sensibilizacao gerais sobre o assunto dentro da Organizagao.

Envolver a CIPA ou representantes para sensibilizacao do tema.

Baseado na priorizagao das AEPs verificar alternativas para detalhamento dos achados com o
prestador de Saude e Seguranca do Trabalho.

Criar plano de acao.

Executar plano de acao.

Realizar registro de todos os passos.

Revisar todo o processo ap0s execucao.




Nossa mensagem

A gestdio dos riscos psicossociais vai além do cumprimento de uma norma.
Ela representa o compromisso das organizagcdées com o cuidado ds pessods, o
fortalecimento da lideranca e a constru¢cdo de ambientes de trabalho mais
saudaveis.

A Abracorp continuard acompanhando a evolu¢gcdo da NR-01 e apoiando suds
associadas com conteudos, debates e iniciativas que contribuam para uma
gestdo cada vez mais preparada para os desafios do futuro.

Juntos, construimos um setor mais forte e sustentavel!



Acompanhe a

)
Nosso site Instagram Bl Linkedin
www.abracorp.org.br
Escaneie o QR Code Escaneie o QR Code
Nosso LinkedIn
Siga nosso perfil e fique por
dentro das novidades!
Nosso Instagram
Acompanhe nosso perfil e
conteudos exclusivos!
W W W Juntos, fortalecemos nossas agéncias

000 ;
@ e construimos o futuro do nosso setor.
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