


Este guia é uma iniciativa do Comitê de Recursos Humanos da Abracorp, 

desenvolvido em parceria  com o Sindetur SP, com o objetivo de apoiar as 

agências na compreensão da nova NR-01, traduzindo seus principais conceitos 

em uma linguagem prática e acessível.

Embora as sanções relacionadas às atualizações da norma estejam 

temporariamente suspensas, a Abracorp segue acompanhando a evolução do 

tema e acredita que este é o momento ideal para que as agências se 

preparem, fortaleçam suas práticas de gestão e estejam prontas para atender 

às futuras exigências, contribuindo para ambientes de trabalho mais 

saudáveis, seguros e sustentáveis.

Apresentação



Glossário e Tábuas de links 

NR01 –  Norma Regulamentadora 01
NR17 –  Norma Regulamentadora 17
NR07 –  Norma Regulamentadora 07
GRO –  Gestão de Riscos Ocupacionais
PGR –  Programa de Gerenciamento de 
Riscos
PCMSO –  Programa de Controle Médico 
de Saúde Ocupacional
AEP –  Avaliação Ergonômica Preliminar
CIPA –  Comissão Interna de Prevenção 
de Acidentes

• Norma Regulamentadora 01

• Perguntas e respostas sobre 
NR1

• Guia de informações sobre 
fatores de riscos 
psicossociais no trabalho





O Dicionário do Gestor







Certo
•  Avaliar metas inatingíveis 
(sobrecarga).
•  Analisar clareza de papéis e falta 
de suporte.
•  Garantir liderança treinada e 
comunicação clara.
•  Disponibilizar canal interno 
seguro e anônimo para reporte de 
comportamentos inadequados e 
trata-los de forma eficaz..

•  Aplicar testes psicológicos de 
personalidade no PGR.
•  Fazer rastreamento clínico 
individual via RH.
•  Tratar o estresse como “problema 
pessoal” do funcionário.
•  Não possuir um canal seguro para 
reporte ou ignorar/ minimizar 
relatos de condutas inapropriadas.

Errado











Lembrar sempre: A liderança é essencial

Capacidade de Decisão
Ser resolutivo em situações de conflito

Liderança pelo Exemplo
Demonstrar alto comprometimento e 
ética

Feedback Contínuo
Oferecer retornos construtivos e reconhecer o 
bom trabalho

Desenvolvimento de talentos
Treinar e orientar o crescimento da equipe

InteligênciaEmocional
Ouvir com empatia e manter a calma 
sob pressão

Comunicação Clara
Compartilhar objetivos e expectativas de 
forma clara





Resumo Executivo: Próximos Passos
Use este check list para uma rotina adequada

         Marcar reunião de esclarecimentos com a empresa ou consultoria contratada pelas rotinas de     
Saúde e    Segurança do Trabalho de sua Organização.
         Discutir quais revisões para o PGR deverão ser realizadas.
         Estabelecer como a AEP poderá ser utilizada caso já exista ou verificar sua elaboração.
         Criar um mapa por setores priorizando os achados nas AEPs.
         Desenvolver rotinas de sensibilização gerais sobre o assunto dentro da Organização.
         Envolver a CIPA ou representantes para sensibilização do tema.
         Baseado na priorização das AEPs verificar alternativas para detalhamento dos achados com o 
prestador de Saúde e Segurança do Trabalho.
         Criar plano de ação.
         Executar plano de ação. 
         Realizar registro de todos os passos.
         Revisar todo o processo após execução.



A gestão dos riscos psicossociais vai além do cumprimento de uma norma.

Ela representa o compromisso das organizações com o cuidado às pessoas, o 

fortalecimento da liderança e a construção de ambientes de trabalho mais 

saudáveis.

A Abracorp continuará acompanhando a evolução da NR-01 e apoiando suas 

associadas com conteúdos, debates e iniciativas que contribuam para uma 

gestão cada vez mais preparada para os desafios do futuro.

Juntos, construímos um setor mais forte e sustentável!

Nossa mensagem
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